附件：
全科大网格网格员工作职责

[bookmark: _GoBack]一、基础信息采集。按照《社会治安综合治理基础数据规范》(GB/T31000-2015)要求，全面采集网格内人、地、物、事、组织等基本治安要素信息，录入综治信息系统并及时做好数据更新。
二、社情民意收集。通过网格员走访巡查及时了解社情民意，收集党员和群众诉求排查、梳理、处理各种不安定因素，并按照《社会治安综合治理基础数据规范》(GB/T31000-2015)要求，及时将相关情况录入综治信息系统。
三、协助做好安全隐患排查整治。配合相关职能部门对网格内社会治安、城市管理、生产安全、交通安全、铁路运营安全、自然资源、环境安全、消防安全、食品药品安全,以及传销、非法集资、劳动关系矛盾纠纷、邪教活动等隐患开展排查，对网格内流动人口和特殊人群服务管理、扫黄打非、预防青少年违法犯罪、反恐安全防范等方面政策法律法规执行情况进行检查，督促抓好问题整改，并按照《社会治安综合治理基础数据规范》(GB/T31000-2015)要求，及时将相关情况录入综治信息系统。
四、参与协助矛盾纠纷排查化解。全面排查网格内各类矛盾纠纷，做到第一一时间排查到位，第一时间掌握实情上报，对疑难矛盾纠纷，积极配合有关调解组织和职能部门开展调处，对发现可能去市到省进京上访的，及时报告预警信息，并按照《社会治安综合治理基础数据规范》(GB/T31000-2015)要求，及时将相关情况录入综治信息系统。
五、参与做好社会心理服务、疏导和危机干预。及时掌握网格内居民的心理健康状况，对矛盾突出、生活失意、心态平衡、行为失常人群及性格偏执人员加强人文关怀和跟踪帮扶，并协同有关部]依靠专业力量开展心理辅导、心理危机干预等。
六、政策法律法规宣传。向居民宣传国家有关法律法规及村规民约，宣传普及安全防范知识，组织发动群众积极参与基层平安创建，引导群众自觉遵纪守法，倡导文明社会风尚。
七、公共服务代办。结合实际，协同县政务服务中心以及乡镇街道党群服务中心欢街民服务中心城乡社区综合服务中心站、退役军人服务中心(站)等政务服务平台，在劳动就业、社会保险、社会救助、社会福利、计划生育、退役军人事务、党建工作等方面，为网格内的居民提供高效便捷的综合服务。
八、党委、政府或者上级网格化服务管理中心交办的其他事项。党员网格员协助网格党组织做好党建工作，对群众诉求、问题隐患矛盾纠纷等，网格员能够协调解决的及时协调解决，办理结果及难以处理的事项及时上报网格所属社区党组织和乡镇(街道)网格化服务管理中心。
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